ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatvédelmi Tajékoztato a RealHelp Bt. bérleménykezelési és ingatlankozvetitési tevékenysége soran
végzett érintetti adatok kezelését mutatja be.

1. Az adatkezel6 adatai és az adatkezelés jogi hattere

RealHelp Bt. (székhely: 1115 Budapest, Ballagi Mor u. 6. 2. emelet 8., levelezési cim: 1126 Budapest, Solyom
u. 22. 1. emelet 4.., cégjegyzékszam: 01-06-797715, adoszam: 28823807-1-43 elektronikus elérhetdség:
iroda@realhelp.hu; a tovabbiakban: Adatkezelé) a vonatkozo, személyes adatok védelmét meghatdrozo
GDPR rendelkezésekkel Osszhangban az alabbiakban tédjékoztatja az érintetteket az altala végzett
adatkezelésrol.

2 Az érintettek adatainak kezelése
2.1 Az Erintettek kore:

Az Adatkezelo bérleménykezeléssel és ingatlankozvetitéssel kapcsolatos szolgaltatasok nytjtasa, illetleg a
szolgaltatasnyuijtas eldkészitése soran az aldbbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes
adatait kezeli: - hirdetd, megbizd, érdeklodd, megtekintd, ajanlattevo, kapcsolattartd, vagy képviseletiikben
eljaro természetes személy meghatalmazott.

2.2 A kezelt adatok kore:

Az Adatkezel6 a fenti szolgaltatasok nyujtasa, illetleg a szolgaltatasnyujtas elokészitése soran az alabbi
adatcsoportokba tartozo6 adatokat kezeli az Erintettekrol:

a) személyazonositashoz sziikséges adatok (név, sziiletési név, sziiletési hely és id0, anyja neve), tovabba
lakcim/tartozkodasi hely

b) kapcsolattartashoz sziikséges adatok (email cim, telefonszam)

c) lzleti kapcsolat 1étesitésekor, ideértve a vételi ajanlat megtételét is (név, sziiletési név, sziiletési hely,
szliletési 1d6, anyja sziiletési neve, allampolgarsag, személyazonositd okmany szama, személyazonositd
okmany tipusa, lakcimet igazold hatosagi igazolvany szama, lakcim, lakcim hidnyaban tartdzkodasi
hely/értesitési cim),

d) a szerzodés teljesitéséhez kapcsolddo adatok (név, lakcim, a kezelt, illetve a kozvetitett ingatlanra vonatkozo
adatok, valamint vételi ajanlat esetén a nyilatkozat tartalma és a szamlaszam, tovabba egyéb személyes adatok,
melyek az Adatkezeld tudomasara jutnak a jogviszony teljesitése soran)

e) a https://www.realhelp.hu honlapon megtalalhat6 Siitiszabalyzatban részletezettek szerinti siitik

f) az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL. torvény hatalya ala tartozo szolgaltatasnyujtas esetén:
név, cim és adoszam.

g) a meghatalmazasban szerepld adatok

h) az adatkezel? altal nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggd panaszok kezeléséhez sziikséges adatok: név, lakcim,
elérhetdség (levelezési cim vagy e-mail cim), valamint a panaszban régzitett egyéb adatok

1) adatkezel6 telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil torténd beszélgetés soran rogzitett személyes adatok

2.3. Az adatkezelés célja:
Az Adatkezel0 a 2.2. pontban meghatarozott adatokat a kdvetkezd célokbol kezeli:

a) kapcsolattartas az Erintettekkel,

b) ligyfélatvilagitas a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden,

c) az adatkezeldvel kotott bérleménykezelési €s ingatlankdzvetitési megbizasi szerz6dés teljesitése €s
végrehajtasa, tovabba a szerzodés teljesitésével Osszefliggésben annak igazolasa, hogy a megtekintett ingatlan
Adatkezeld kozvetitésével keriilt kezelésre, ill. értékesitésre,

d) a honlap hatékony miikddtetése, valamint az tigyfélélmény novelése céljabol siitik hasznalata,



e) szamviteli kotelezettségek teljesitése,

f) panaszkezelés,

g) telefonhivasok kezelése,

h) egyéb szolgaltatasok (pl. home staging, fot6zas) ajanlasa,

2.4 Az adatkezelés jogalapjai:

Az Adatkezelo bérleménykezeléssel és ingatlankozvetitéssel kapcsolatos szolgaltatasok nytjtasa, illetleg a
szolgaltatasnyujtas elokészitése soran az FErintettek adatait jogi kotelezettség, szerzddéses jogviszony,
hozz4jarulas, valamint jogos érdek alapjan a kovetkezok szerint kezeli:

a) a 2.2. a) pontban meghatarozott személyes adatokat megbizok esetében jogi kotelezettség, megtekintok
esetében jogos érdek jogalapon

b) a 2.2. b) pontban meghatarozott személyes adatokat érdekl6ddk, megtekintdk tekintetében hozzajarulas
jogalapon.

c¢) a 2.2. b) pontban meghatarozott személyes adatokat hirdetdk tekintetében jogos érdek jogalapon

d) a 2.2 c) pontban feltiintetett adatok tekintetében a megbizok, ajanlattevok, kapcsolattartok,
meghatalmazottak esetén jogi kotelezettség jogalapon,

e) a 2.2 d) pontban szerepld adatokat Adatkezeldvel szerzédéses jogviszonyban alld6 megbizok,
kapcsolattartok, meghatalmazottak esetén szerzodéses jogalapon,

f) a 2.4.4.1 pontban meghatarozott adatkezelés esetén hozzajarulas jogalapon,

g) a 2.2 e) pontban szerepld adatokat a Siitiszabalyzatban részletezett jogalapokon (siititipustol fliggden jogos
érdek, illetve hozzajarulas),

h) a 2.2 f) pontban feltiintetett adatok tekintetében a Megbizok esetén jogi kotelezettség jogalapon,

i) a 2.2 g) pontban feltiintetett adatok tekintetében jogi kotelezettség jogalapon.

j) a 2.2 h) pontban feltiintetett adatok tekintetében jogos érdek jogalapon.

2.4.2 Kotelezé adatkezelés Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az aldbbi jogi kotelezettségek
teljesitése céljabol, az alabbi idétartamban kezeli:

) a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIII.
torvény 1.§ (1) bek. 3.§ 41. a) és 45. c¢) pont, 6.§ (1) és 7.§ (1), (2) és (8) bek, 56. § (2) bek., 57. § (2)-(3) bek.,
58. § (1) bek., — az iizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig — (2.4 ¢) pont)

° az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVIL térvény 169.§ és a szamvitelrdl szold 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdés (a konyvviteli elszamolast alatimasztd bizonylatok) — az iizleti kapcsolat
megsz{inésétdl szamitott 8 évig — (2.4 g) pont) °

° a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (3)-(7) bekezdés alapjan a panaszra torténd
valasz keltétol szamitott 5 évig (2.4. h) pont)

° a fentieken tal jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az adatkezelési cél megvalosulasig, szerzodés
teljesitésén alapulo adatkezelés esetén a szerzédésben meghatarozott idétartamig; de legfeljebb a Ptk. 6:22. §
(eléviilés) — 5 évig — (2.4 d) pont) tarolja az Adatkezeld az adatokat.

) Hozzajarulason alapulo adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb az adatkezelési
c¢l megvalosulasaig.

2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke:

Az Adatkezel6 a GDPR alapjan jogosult a kommunikacios csatorndira (igy kiilondsen postacimére, e-mail
cimére vagy egyéb online feliiletére) megkiildott lizenetekben szerepld és a kiildo fél altal az iizenetvaltas soran
megadott személyes adatok kezelésére és 6t évig torténd megdrzésére azokban az esetekben, ha a kiildo fél az
2. pontban meghatarozott Erintetti koron kiviil esik, tobbek kozott az Adatkezeldvel kapcsolatba 16pd
személyek kéréseinek teljes kori megvalaszolasa és az ezen személyekkel folytatott kommunikaciod
tartalmanak, megfeleldségének sziikség esetén torténd igazolasa céljabol.

2.4.4 Az Erintett hozzajarulisa:

Azon bérleménykezelési és / ingatlankodzvetitési, valamint ingatlaniigylettel kapcsolatos célbol kezelt
személyes adatok tekintetében, amelyeket az Adatkezeld hozzajarulas jogalapon kezel, az Erintett



hozzéjarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelmii akaratnyilvanitasa)
alapjan torténik. Az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezelének
cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen Tajékoztaté 2.2. b) pontja szerinti
kapcsolattartasi cimek barmelyikérél megkiildheti. A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar
kovetkezményekkel.

2.4.4.6 Honlapon keresztiil torténé cookie (siiti) kezelés:

Az Frintett hozzajarulasa esetén az Adatkezeld honlapjan keresztiil az Erintett bongészdprogramjaban tarolt
stitiket hasznalja a minél személyre szabottabb bongészési élmény érdekében. A siitikezelésrol szolo részletes
tajékoztatd megtalalhato a https://www.realhelp.hu weboldalon.

3. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetoségei

Az érintett —a GDPR 12-21. cikke szerint — kérelmezheti az adatkezelotdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valdo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba joga van az
adatkezeléssel szemben tiltakozni. Az érintett a GDPR-ban meghatdrozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az adatkezel6hoz az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken. Az adatkezeléssel kapcsolatban az
Erintettet tobbek kozott az alabbi jogok illetik meg:

3.1. Hozzaféréshez valo jog:

Az ¢érintett kérelme esetén az Adatkezeld tajékoztatast nyujt arrdl, hogy milyen személyes adatokat, milyen
adatkezelés célokbol és mennyi ideig kezel, milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezeléssel
Osszefliggésben, valamint felvilagositast nytjt a NAIH-nak cimzett panasz benyujtasanak jogarol. Az érintett
kérésére az Adatkezelé masolatban rendelkezésre bocsatja az érintettrdl kezelt személyes adatokat.

3.2. Helyesbitéshez valo jog:

Az Adatkezel? érintett kérésére helyesbiti az altala megjelolt személyes adatot, amennyiben az érintett igazolja
azt, hogy mely személyes adata, milyen okbdl nem pontos, €s mi a helyes személyes adata.

3.3. Torléshez valo jog:

Az Adatkezel0 érintett kérelmére torli a személyes adatokat, ha
- az érintett kéri,
- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték,

— a torlési kérelmében foglaltak alapjan az Adatkezelé arra a kovetkeztetésre jut, hogy jogellenesen
kezeli a személyes adatokat,

- az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell.

3.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Adatkezel0 érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha

- érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- ha az adatkezelés jogellenes, azonban érintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de érintett kéri az adatok zarolasat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.



4. Jogérvényesités

Az FErintett panaszt tehet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatosagnal is
(http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Telefon: +36- 1-391-
1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy kiilondsen a
szokasos tartdzkodasi helye szerinti eurdpai unios tagallamban létrehozott, feliigyeleti hatosagnal is panaszt
tenni. Az adatkezeldvel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a FOvarosi Torvényszék el6tt vagy a lakohelye szerinti
torvényszék elott indithatja meg. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurdpai Unid mas
tagallaméaban van, akkor a per a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaga eldtt is megindithato.



